4

.

UNSAM

UNIVERSIDAD

NAGIONAL DE OSADAS. —

SAN MARTIN HOBRITN, MASKMAL,

De una parte ia UNIVERSIDAD NACIONAL DE GRAL. SAN MARTIN, CUIT 30-66247391 -6,
(en adeifante, “LA UNIVERSIDAD"), con domicilio legal en Calle 83 (Yapey() 2068, Planta
Baja det Partido y Ciudad de General San Martin, Provincia de Buenos Aires representada en
este acto por su Rector Dr. Carlos Rafael RUTA, actuando en el ejercicio de su cargo,
conforme a los Estatutos por los que se rige la Universidad; y, por la otra, el HOSPITAL
NACIONAL “PkOFESOR ALEJAND}RO POSADAS”, (erf adelante "EL HGSF?ITA_L”)
representado por el Dr. Donatto SPACCAVENTO en su caracter de-Presidente, con domicilio
legal en Calle AV. Presidente Arturo U. l;liia y Marconi, El Palorﬁar, Provincia de Buehos Aires,
intervienen para convenir en nombre dé las entidades que representan, y al &fecto actierdan
suscribir el presdnte: " ' '

CONVENIO ESPELIFICO DE COLABORACION ENTRE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SAN MARTIN Y EL.HOSPFITAL
NACIONAL “PRDFESOR ALEJANDRG POSADAS” :

CLAUSULA 1 El presente convehio se encuadro dentro.de las Cléusulf‘és del ,_Cof'hvenio
Marco suscriptd entre “LA UNIVERKIDAD? y "EL HOSPITAL", aprobado y firmado
oportunamente.- '

CLAUSULA 2% El presente tiene. por objeto desarroliat un programa de asistencia
téenica cuyo objéto sera: :

s Mapeo dé los sistemas de gestiéh de Recursos Humands del hospital.
» Verificacion y registro de los Reclirsos Humanos del hospital.

La metodologfa y plan de trabajos se especifican en !é “‘Propuésta Técniéa” que como Anexo
| forma parte integral del presente. La ejecucién de los trabajos serd acompanada y/o
supervisada por persenal de “EL HOSPITAL",

CLAUSULA 3°: Las partes conformaran para el seguimiento de los trabajos establecidos
en el Articulo 2°, una UNIDAD DE COORDINACION del presente Convenio, ia que estari
integrada por un representante por cada QOrganismo.

a) A los efectos de cumplimentar esta cldusula, ia “LA UNIVERSIDAD” designa como
representante a su Secretaric de Gobierno Dr. Héctor Santiago MAZZEI vy por su parte,

"EL HOSPITAL” designa como representante al Sr. Carlos Rafael ROJAS, DNI No.
17.036.142.

b) Los coordinadores representaran a las partes durante la instrumentacién del Convenig,
acordaran aspectos de funcionamiento, administracién y ejecucién, documentando los
resultados de las reuniones en minutas, y/o disponiendo por actas las cuestiones de su
incumbencia.
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CLAUSULA 4°; “LA UNIVERSIDAD”, se obliga a poner a disposicién de "EL HOSPITAL
* personal idéneo y calificado paro el desarrollo de ias tareas encomendadas.

CLAUSULA 5°; El costo correspondiente a los servicios objeto del presente Programa,
se pacta en la suma de PESOS UN M!LL('JN NOVECJENTOS CINCUENTA Mil. ($1.950.000),
pagadero en YEIS (6) cuotas de PESOS TRESCIENTOS VEINTICINCO' MIL {$3b5.000),
pautadas en fo}'ma mensual y conseéutiva conforme al avahce del Proyecto prévisio en el
plan de trabajod incluido en la “Propudsta Técnica” que como.Anexo | forma:parte Intégral del
presente. Los precios indicados incluyen el IVA (‘LA UNIVERSIDAD” dedlara énchnirarse
éxenta del impuesto). ' : :

QLAUSULA 6“ Se establece un ‘blazo SEIS (6) meses para el desarrblio det_':. Iaé tareas

previstas en el bresente Convenio qué entrard en vigencia a bartir de la fecﬁia de %susfcripcic’m
del presente y de acuerdo con ‘el Cronograma que: establezca Ia UNIDAD DE
COORDINACIGN. Las partes acuerdan Ia posibilidad de prorrogar el contratd, por iguai lapso,
manteniéndose las mismas condicioneb del mismo. -

CLAUSULA 7% <A UNIVERSIDAD" presentars 2 “EL HOSPITAL" los informes v

facturas respeciivas conforme al esquéma de pago previsto, ante el represeritante el *‘ho'spital
en la UNIDAD DE COORDINACION. “EL. HOSPITAL” se compromete a abonar dentro de los
DIEZ (10) dias habiles subsiguientes.

CLAUSULA 8‘%: LAS PARTES en caso de controversia intentaran segl_;’m el principio de -

buena fe, supetarla amigablemente. En caso de persistir el desacuerdo, sé sometetan a la
jurisdiccién de los Tribunales Federales de Capital Federal con corhpetencia en o
contencioso administrativo. A todos los efectos legales las par}es constituyen domicilios en los
indicados arriba, donde se tendran por validas y eficaces iodas las notificactones y
comunicaciones que se cursaren

CLAUSULA 9‘?: A todos los efectos del presente, las partes constituyen domicilio
especial en los tonsignados uf supra.

En prueba. conformidad con las clausilas precedentes, se fotmaliza el presente convenio en
dos ejemplares de igual tenor yaun mismo:efecto, en El Palomar, Prov. dé Buenos Aires, a
los 29 dias del mes de diciembre de 2014,

Ol [ - RTI

Dr. DONATO SPACCAVENTO

PRESIDENTE CONSEJQ ADMINISTRACIO

1 . , AL POSADAR
CARLOS RUTA _ HOSP NAC. PROF A, POS

RECTOR
Univ. Nac. de San Mariin
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Anexo | - Propuesta técnica.

o

A Marco. Resumen Ejecutivo R e
. P
Los distintos proceso de modernizacién de la Salud desplegados en la Regidn, reconocen hoy
que la administracién y el desarrollo ge los recursos humanes es un factor critico para dar
sustentabilidad & las distintas propuestés de mejora. : P

En funcién de Un nuevo ciclo que cdmienza a desarrollarsb, el Hospital Naciohal; Doctor
Alejandro Posadas cree necesario llievar a cabo un proceso %:!e analisis y réacombdémiento
drganizacional don especial énfasis en el factor humano, de Mmanera tal qué se ghrantice el
deceso igualitarlo de toda fa poblacién & la mayor calidad de dtencién y con ia mejor y mayor
complejidad podible. En efecto la decisitn de efectuar una revikisn integral del capital Humano
con que cuenta la Institucidn para relevar os puestos de trabajo, emana de un pedido format
efectuado por El consejo Directivo del Hospital, solicitando un pedido de colaboracién y
asistencia técnica a la Universidad Naclonal de San Martin

Efectivamente ei tema de los recursos humanos en dicha Institucién refleja décadas de
desorganizacion y desconcierto en Ia gestidén de recursos humanos que se manifiestan en
precariedad e informalidad laboral, necesidad de optimizacién en la formacién y capacitacion,
entramado legal-normativo complejo, €onvivencia de regimenes, convenciones colectivas vy
estatutos diversos, diferentes usos y costumbres laborales institucionalizados como propios
de activa presencia en la practica y materializados en diferentes retribuciones y pagos asi
como manifiesta conflictividad sindical. En efecto todos estos factores han conspirado de
alguna u otra manera para crear un ‘blima de dificultades laborales que atenfan contra el
desarrollo y la vanguardia del capital humano para la eficiencia organizacional en dicha
Institucion, planteandose diferentes soluciones parciales o “parches” a lo largo de su vida
Organizacional que, al contrario dei cometido original, han logrado complejizar méas aun ia
situacion.

Es por esto y que en relacion a una nNueva etapa que se pong en marcha a partir de Ia
elegibilidad de las nuevas autoridades es Que se propone realizar un marcado y profundo
cambio en el andlisis y reacomodamiento Organizacional del Hospital, reflejado en la
demanda a una posible solucién integral al tema inherente de los recursos Humanos con que
cuenta el mismo, dentro de un marco juridico-legal sostenibie y sustentable, de méaxima
jerarquia institucional, que contempla la idiosincrasia y caracteristicas propias del Hospital Dr.
Alejandro Posadas. Asimismo y dentro de fas competencias del Consejo de Administracién &l
Hospital, elaboro un Plan Estratégico Institucional para el trienio 2014/2016 que contempla
diferentes ejes, siendo la gestidn y el capital humano los lineamientos a abordar en este
trabajo.

B Obijetivo

Lo que se pretende con esta Consuitoria es tener informacién oportuna, consistente, confiable
y sustentable que dé cuenta de los puestos de trabajo que posee el Hospital; adicionalmente

I
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¥y €omo consecuencia del relevamiento y examen de ios mismos se podran vislumbrar nodos
0 puntos criticos en los cudles focalizar acciones concretas de mejora sisteméticq;fﬁ:ﬁ;;;‘%\\\
M T, W
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C Beneficios 7&

Entre los benefi?i'os resuitantes de la presente consultoria, se g¢speran: ,;‘\L FON
& ’ § i '

v Identificacion de los puestos de f_trabajo reales y su descriptivo de tareas SSN y B
v Informacién actualizada para sonstruir legajos de personal que éonforinen.- una
‘auténticd cartera laboral | -
v Perfil redl y perfil ideal para cada puesto ., ; P
v Lista de'ios roles reaies que dumple la organizacién; Contraste de: los rcfles.f reales

contra 14 normativa vigente vy idés roles qQue componen la visién erf la orfariizacion
ideal o
v Llamadas de atencién sobre pretariedades y de_bilidade}s en la cobertura de ios roles
¥ Registro de sobre y subcalificackdn en la cobertura de puestos de trabajo :

bt

7

RN

v ldentificdcién de superposicionl de tareas entre distintas  dreas ;de uha misma
jurisdiccibn o entre distintas jurigdicciones o
v Deteccidh de las necesidades %tle capacitacion formal e informal y i:g adqif:isié:ién de
~ habilidades en servicio. Inventdrio de la disponibilidad de capacidatles eh el saber
hacer y de herramental para facilitar el hacer, o
¥ Diagnéstico de los problemad de comunicacién formal e informal deritra de la
jurisdiccibn y al interior de cada &rea _ o
v Identificdcién de los tipos y formas de conduccién por 4reas de trabajg =~ -
v Identificdcién de funciones de cada tipo de rol y cudles de ellas atrjviésan la
* organizatién | : ‘ ‘ Lo
v Deteccion de fallas en Ia planificacién, supervisién y control de tareas

Una vez concluida la metodologia y ef desarrollo del trabajo, se podran obtener como mejoras
sustentables. :

. La determinacion del universo censal de los recursos humanos dei hospital,

Il La migracion exitosa de los datos y la optimizacién en la funcionalidad de ia base de
datos Unica del hospital.

i La obtencién de la matriz de salidas de los recursos humanos, para que quien toma
las decisiones posea un herramental fundamental en el control, seguimiento y evaluacion
necesarios para conseguir la vanguardia en el capital humano, dentro del marco del Plan
Estratégico, en términos endogenos, y del cumplimiento de la normativa Juridico-Legal
emanada del Poder Ejecutivo, en términos exogenos.

D Alcances. Descripcién de actividades

La organizacién dei trabajo se enmarca dentro de componentes y actividades que se
describen a continuacién:
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Componentes: W
1. Mapeo de los sistemas de gestion de Recursos Humanos de ia Instituci
Actividades
1.1 Identificdcién de las diferentes bases que contengan ‘a los recursos huméncfs de la

Ihstitucion, a partir del uso secundarid de fuente de datos dé personal (sueldos, impuestos,
rpcursos hums{hos, agentes bancari??‘.ados, credenciales identificatorias, %etc.) icono  asf
también de aquellos que no estan baficarizados si los hubieta, Determinacién del Universo
Censal. Tipificacién del CUIL como disfiositivo censal de méxirna utilidad y précision.

1.2 Homogénizacién y armonizacioh de una base tnica de datos verificable y cénfiable.

13 Cruce don bases de datos dé instituciones del Sedtor Piblico Nécionaﬁ! (é\NSES,
RENAPER, AFIP, SRT, ETC) a los efectos de determinaf inconsistencias y éitu;aciones

@xcepcionales due se repliquen en [a base dnica. _ ; :
1.4 Migraciéh de los datos obtené:ios de la base L’mic&{ a un sisteme:i refetf'en%iai, de
comprobada efitiencia y vanguardia det Sector Plblico Naciorfal. Gonvenio Hospital Posadas-

AFIP/ANSES'. . ;

1.5 Una vez depurada y armonizada la base (nica se puede promocionar el
modulo/proceso de autogestion a través de formularios/encuestas web.

1.6 Carga del proceso de autogestion?, como estrategia de crowdsourcing®, donde se
referencia toda la situacién de revista del trabajador, con un plazo determinado, por
intermedio del cronograma censal.

1.7 Evaluacién de los resultados de procese de autogestion, nuevo plazo en caso de ser
necesario por desvios en los plazos iniciales, vencido el plazo imposibilidad de tomar
licencias, permisos o carpetas medicas si ol trabajador no registré su situacion de revista a
traves del proceso de autogestion.

2. Verificacién y registro de los Recursos Humanos de [a Institucién. Impacto de ia
estrategia de Crowdsourcing.

Actividades

1Es importante tener en consideracién que si el elemento critico en la determinacién del universo censal va a ser
el CUIL, Ia posibilidad de un intercambio de informacién con la ANSES aumentaria las probabilidades de obtener
informacién mas precisa y con menor margen de error, .

* e debe procurar que fa carga se realice de manera ordenadsa, rotativa sin obstaculizar e funcionamiento de las
areas del hospital.

* Podria traducirse al espafiol como colaboracién abierta distribuida o externalizacién abierta de tareas y consiste
en externalizar fareas que, tradiclonalmente, reaiizaba un empleado o contratista, dejéndolas_,,a:_.c'aréo de un
grupo numeroso de personas o una comunidad, a través de una convocatoria abierta. e D T

. F




2.1 Cuantificacién de los recursos humanos captados a través del sistema d
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estadisticas. Verificacion del total de la cobertura autogestionada.

2.2
2.3
2.4

E. Progrania

EI Programa d

& trabajo se materializata a través
bstablecido pot ia UNIDAD. DE CORDINACIO
ORDINACION podra modificar el cfono
previstas por lak partes al acordar el cfono

F.  Aportes del Hospital

La organizacich de la tarea

Autoridades dél Hospital

Verification de vacantes de las diferentes plantas.

requeridas pard la ejecucion del Proyetto.

G.  MATRIZ DE MARCO LOGICO-RESUMEN

indicadores + metas)

grama de suscitar
grama original.

Situacion de revista de cada uno de los trabajadores.

Regularizacién de los contratados sin acto administrativo.

POSADAS

SR MAZIOMAL

;o
de un cronbgrama de actividades due serad
N del presénte convenio. La UNIDAD DE

5¢ eventos o &ircundtancias no

parte de la premisa del total compromiso ‘de parte de las
para con el Proyecto y el éxito en su ims
representante del Hospitat en la UNIDAD DE CORDINACI
informacién y de aspectos de logistiéa tales como are

implementacién. EJ
ON debera asegurar Ia provisién de
as de frabajo, PCs, teléforios, etc.

(probiemas + objetivos + actividades +

PROBLEMA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

INDICADORES

METAS AL FINALIZAR
EL TRABAJO

1. Dificuttad en la
cuantificacion de
los RB-HH de 1a
institucién.
Precariadad,
informatidad v
superposicion en
los regimenes de
trabajo y
condiciones
laborates.

1. Determinacién

del universo Censal,
Elaboracién de una
base tnica de datos
de los trabajadores -
del Hospital,

1.1 identHicacién de las
diferentes bases que
contengan a los recursos
humanos de la Institucidn, a
partir del uso secundario de
fuente dd datos de persanal
(sueldos, impuestos,
recursos humanos, agentes
bancarizddos, crédenciales
identificatorias, etc.) como
asi también de aquelios que
no estan bancarizados si
los hubiera. Determinacidn
del Universo Censal,
Tipificacidn del CUIL comg
dispositivo censal de
méxima uiilidad y precisin.
1.2 Homogenizacion y
armonizacién de ina base
Gnica de datos verificabie y
confiable.

1.3 Cruce con hases de
datos de instituciones del
Sector Publico Nacional
(ANSES, RENAPER,
AFIP,SRT,ETC) a los
efectos de determinar
inconsistencias y
situaciones excepcionales

Tota} de bases de
datos que posee ei

© Hosgital.

Canfidad de
trabdjadores
bandatizados/
Cantjdad total de
trabdjadores.
Cantidad v cafidad
de datos aportados
por el Hospital,
Cantidad de bases
de datos aporiadas
por jos Organismos
del Sector Piblico
Nacional, :
Cantidad de datos
con inconsistencias
verificadas/
Cantidad de datos
totales obtenidos
Cantidad de
Convenios firmados
con Organismos del
SPN.

Bisefio de encuesta
web.

Promocién y
difusion del proceso

- ldeniificacion det
100% de las bases
de datos dei
Hospital.

- 80% de lgs
trabajadotes totales
del Hospital
hancarizados

- Obtencién de una
base Unica de datos
de los trabajadores
de! Hospital.

- Dbtension de ung
base de datos dnica
para jos
frabajadores del
Hospital depurada y
homogenizada de
irreguiaridades
detectadas de
entrecruzamientos
£on otras bases del
SPN

= 100% de la firma de
los Convenios
gestionados, con
ios Organismos del
SPN, para ei

WL e T

iYreatar o

entrecruzamiento
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que se repliquen en la base
tnica.

1.4 Migracién de los datos
abtenidos de ia base tinica
a un sistema referencial, de
comprobada eficiencia y
vanguardia del Sector
Piiblico (Nacional. Convenio
HospitakPosadas-
AFIP/AMSES.

1.3 Unaivez depurada y
armonizhda la base dnica
e pued? promocionar ef
moduloffiroceso de
autogestion a través de
formulartos/encuestas web.
1.6 Cardh del proceso de
aatogesfion , como
estrateglh de
crowdsodircing, donde se
referencla toda la situacion
de revista del trabajador,
con un plazo determinado,
Por interinedia del
cronogrdma censal.

1.7 Evaillacidn de los
resultadéis de proceso da
autogestién, nuevo plazo en
caso de Ser necesario por
desvios &n los plazos
iniciales, vencido el plazo
imposibifidad de jomar
licencias: permisos o
carpetas:medicas si el
trabajaddr no registré su
sHuscidri de revista a través
del procéso de autogestion.

de autogestion a
traves es dela
Waeb/ Intranet o
Comunicaciones
Internas del
Haspital,

Cantidad de
enchiestas
efecg:uadas/
Caritidad total de
encuestas,

Total de encuestas
conipletas dentro
del gronograma
ceniial

Cantidad de
frab&jadores que no
corrdpletaron el
forrrgulario/encuesta
cengal/ Cantidad de
trabijadores
totates,
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2. Inclusién y
2. Dificultad en la fggggﬁﬁ'%l?:
verificacion y iy ’
. Institucion a través
registro de los
" del proceso de
ecursos -
Humanos de s = | SUtogestion o
institucién Crowdsourcing.
implementacién de
ta matriz de salidas.

i g

2.1 Cuaniificactén ds los
recursos humanos
capiados.a través det
sistema de autegestion;
estadistioas. Verificacidn
dei total de Ia cobertura
autogestionada,

2.2 Sltuacién da revisia de
cada uno de ios
irabajadores.

2.3 Reguiarizacion de los
confratados sin acto
administrativo,

2.4 Verificacion de vacantes
de las diferentes plantas,

Confar con datos
cendales de los
frabdjadores dei
Posadas, su
ubicacidon

" geografica, fas

tareas que
desempenan y el
esquema de
supervision y
|efaturas.
Regularizacién y
confeccion de
legajos de personal
de los Trabajadores
del Hospital.
Cantidad de
personal contratado
regularizado/ total
de personal
contratado.
Cantidad total de
las diferentes
modalidades
coniractuales
identificadas.
Cantidad de
vacantes de cargos
en planta
permanante vy
femporaria,

Total de cargos de

de datos llevados a
cabo.

Promocidn y
difusidn dei proceso
de autogestion
dentro de Jos 60
dias de comenzado
el prbcedo de
relevamiento censal *
100% de las
encuestas,
relevadas y
analtzadgs. .
inclusion dei 100%
de [ds trdbajadores
en ef proteso de
autohestion

100% della
regutarizacion de
los dorechos de!
trabajaddr mediante
el mécanismo de
autogestfon y
comgiletitied del
formidarity/encuesta
web.

Lograr unt
ordenamitnto,
sistemhatizacion y
mapeo actualizado
de los RR-HH con
sostenibilidad y
sustentabilidad en
al tiempo.
Generacién de
subproductos de
wilizacion
automdtica para la
torna de decisiones.
Concepcion de fas
condiciones
necesarias para
armar planes de
carrera y politicas
salariales.

80% de los
Trabajadores del
Hospital
reguiarizados con
acto administrativo.
50% de los cargos
en planta
permanente
reguiarizados
mediante
Conecursos.
Adecuacion de los
cargos de planta

lan, Rohor
rectyr g !
Frufeaat,

tioep, Na
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planta permanente permanente del
utilizados/ Total de Hospital a los
cargos cargos
presupuestados, presupuestados
para evitar la no
utilizacion de
vacantes que
. ;. pudidranser

| i : - reasiynadas.
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